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Fideliza a tus clientes
conectandolos a una
experiencia de compra
digital amigable y segura
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En el contexto actual, tener una tienda en
linea ha dejado de ser un lujo para
convertirse en una estrategia fundamental
para el crecimiento de cualquier negocio de
bienes o servicios.



Mas alla de tener un brochure digital donde el usuario
valide que la empresa existe y busque mas informacion,
una plataforma de e-commerce permitira concretar
ventas y fidelizar a los clientes.
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LATAM: algunos datos de interés

21% de crecimiento en comercio electréonico

Se proyecta que el comercio electronico experimente un crecimiento del 21%
en 2025 en comparacion con el ano anterior.

20% de crecimiento en compradores digitales

Se anticipa que el numero de compradores digitales en América Latina crezca mas de un 20%
para 2025 partiendo de una base de aproximadamente 300 millones de compradores.

Los dispositivos moéviles son los mas usados

La mayoria de las transacciones de comercio electronico en la region se realizan a través de
dispositivos moviles donde descubren, compran y rastrean productos enteramente desde
ecosistemas moviles



LATAM: algunos datos de interés

48% de los usuarios

43% de crecimiento

El crecimiento del e-commerce superd el 43% en el ultimo ano.

51% Generacion Z - 49% Millennials
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Venezuela: algunos datos de interés

Instagram y WhatsApp

1.300 millones de délares

El volumen del comercio electronico se duplicd en 2024,
alcanzando los 1.300 millones de ddlares. cavecoM-E.

40% de desconfianza



Venezuela: algunos datos de interés

Marketplace y Mercado Libre

Cashea, Pedidos Ya y Yummy

Plataformas como Cashea, Pedidos Ya, Yummy han creado una
cultura de consumo online mejorado los niveles de confianza.
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¢Por qué vender sélo por Instagram y WhatsApp
no es suficiente?




¢Por qué vender sélo por Instagram y WhatsApp no es suficiente?

Percepcion
de informalidad
y temporalidad

Sin un sitio web propio y
profesional, el negocio puede

parecer efimero y poco confiable.

Procesos manuales
y poco escalables

La atencidén por mensajes directos
impide automatizar tareas clave
como pedidos, pagos y envios, lo
gue limita la capacidad de
crecimiento.
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Métodos de pago
y envio restringidos

Opciones reducidas, como
transferencias bancarias, dificultan
la experiencia del cliente y
requieren verificaciones manuales.




¢Por qué vender solo por Instagram y WhatsApp no es suficiente?

Catalogo e
inventario
poco funcionales

Las herramientas disponibles en
WhatsApp e Instagram no
permiten una navegacion eficiente
ni muestran disponibilidad en
tiempo real.

Dependencia del
algoritmo

El alcance organico y la visibilidad
del negocio dependen por
completo de reglas externas que
cambian sin aviso.

Falta de recopilacion
de datos del cliente

No se pueden obtener ni analizar
datos valiosos que permitan
mejorar la experiencia de compra
o estrategias de marketing.







Entendemos que cada negocio es Unico.

Por eso, nos especializamos en desarrollar estrategias y disefar plataformas de
e-commerce acordes a los objetivos de negocio de cada cliente.

Plataformas que no sélo venden, sino que también construyen relaciones
duraderas con tus clientes.

Trabajamos basandonos en 4 pilares fundamentales para el éxito de tu tienda:
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4 pilares fundamentales para el éxito de tu tienda
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Conocimiento y fortalecimiento
de la marca

Disefo personalizado que refleja la identidad de tu
marca, genera confianza y te convierte en referente de la
categoria, diferenciandote frente a tu competencia.

S

Transaccionalidad

Configuramos la API de botén de pago de tu preferencia,
y si no la tienes, gestionamos la contratacién de una
solucién financiera segura y de facil implementacién y
gestion, que permita a tus clientes hacer las compras de
forma rapida y segura.
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4 pilares fundamentales para el éxito de tu tienda
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Captacion y fidelizacion
de clientes

Incorporacién de promociones y contenido dinamico
para mantener el interés.

Fomento del engagement a través de la integracién con
redes sociales, blogs y plataformas de comercio
electrénico

Monitoreo y medicioén
de resultados

Obtencién de datos valiosos sobre el comportamiento de
tus clientes en el punto de venta digital.

Generacién de informes para la toma de decisiones
estratégicas.
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cComo lo hacemos?

Nuestra metodologia garantiza entregables
concretos para cada etapa del proceso; que
permite iteraciones en etapas tempranas,
garantizando un proceso:

e Agil
e Transparente

e Eficaz




¢Como lo hacemos?

Estrategia

Entendemos tus objetivos y los
bajamos en un documento,
conjuntamente con el plan a
seguir.

UX

Creamos una experiencia de
usuario intuitiva y atractiva que
bajamos en un Mapa del sitioy
wireframe de contenido, con flujos
de navegacioén y llamados (CTA)
gue potencien la conversioén.

Ul

Mockup de cada una de las
pantallas, presentado sobre una
plataforma de disefio que permite
prototipos de navegacion,muy
similar al resultado final. Cada
pantalla aprobada se va pasando a
programacion sin necesidad de
tener el mockup de la experiencia
total aprobado.




¢Como lo hacemos?

Programacion

Construimos tu tienda online con las
funcionalidades que necesitas sobre
herramientas sélidas de wordpress
(woocommerce); o en caso de
proyectos tacticos de presupuesto
moderado, sobre plataformas no code
que ofrecen plantillas
predeterminadas de tienda que
permiten acortar tiempos y costos de
implementacion.

Integracion
y automatizacion
de procesos

A cualquier software ERP para
centralizar la gestién de todas las
operaciones y procesos de negocio
necesarios para concretar ventas
(inventarios, precios, canales,etc).

Integracion
de pasarela de pago

Implementamos soluciones de
pago seguras y confiables.




¢Como lo hacemos?

Pruebas

y lanzamiento

Aseguramos la calidad y el
correcto funcionamiento de tu
e-commerce.
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Andlisis
y optimizacion

A cualquier software ERP para
centralizar la gestién de todas las
operaciones y procesos de negocio
necesarios para concretar ventas
(inventarios, precios, canales,etc).
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iDeja de perder ventas en redes sociales!

Con nuestra consultoria y rapida implementacion, puedes tener tu e-commerce
al aire en poco tiempo y empezar a escalar hoy mismo.
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Nuestra solucion te entrega una tienda
online llave en mano

Implementada sobre la plataforma no code lost cost de tu preferencia
(Wix-Odoo-Shopify) y con contratacion e integracion a una pasarela de pago segura
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Implementacion
de la tienda

desde

$40995/pago Unico

Mantenimiento
Incluye informes de desempeno

desde

$660/mensuales

Comisioén por
transaccionalidad

0,5%

sobre montos superiores a $5.000
en ventas mensuales
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¢Quieres descubrir cosas de tu negocio que no
sabias y definir juntos el alcance de tu tienda?
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cTe interesa?

Contactanos para ampliar informacioén sobre tu
negocio, y definir juntos el plan que mas te convenga.

iInfo@thedeepmail.com (O +58 424-1348757
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